                    
志愿服务发展状况调查问卷
[bookmark: _GoBack]（志愿者卷）
亲爱的志愿者朋友：
您好！我们是委派的调查员，为了解内地志愿服务发展的现状及存在的问题，我们选取了部分城市实施了本次问卷调查活动。本次调查不用填写姓名，答案没有正确、错误之分，您只需根据自己的实际情况在合适的答案上打√或者在____中填上适当内容即可。对您的回答我们将按照《统计法》予以保密。衷心感谢您的支持！
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　              
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　            广州市义务工作者联合会
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　                2016年8月 
填写说明
  ①如无特殊说明，每一个问题只能选择一个答案。
  ②填写问卷时，请不要与其他人商量。
--------------------------------------------------------------------
A.参与行为
A1.您第一次参加志愿服务的时间是？
  1.五年前     2.两年前     3.一年前    4.半年前     5.一个月前 
A2.您第一次参加志愿服务的原由是？
  1.单位组织        2.自发自愿          3.他人劝说       4.跟风随大流
5.其它（请注明：_________）
A3.今年以来，您一共参加了多少次志愿者服务活动:________________次。
A4.您的志愿者身份是否经过注册？    
1.是       2.否
A5.您一般多长时间参加一次志愿服务？
  1.一年及以上      2.半年     3.一月     4.一周      5.一天 
A6.您参加志愿服务的类型主要有哪些？（可多选） 
1.为大型社会活动服务（如运动会、艺术节、展览会等）
  2.为弱势群体服务（助残、助学、关爱孤寡老人儿童等）
  3.社会应急救援服务
  4.社区便民服务（社区保洁、义剪、义修、义诊、便民服务等）
  5.社会宣传服务（科普、卫生医疗、交通、法律等各类宣传教育）
  6.社区公共服务（创建文明、卫生、安全城市等）
  7.慈善公益募捐服务
  8.心理咨询、法律援助、课业辅导、家庭治疗等专业服务
  9.其它（请注明：_______________________）
A7.您经常为下列哪类人群提供志愿服务？（可多选）
1.自然灾害受难者        2.家境贫困的学生       3.重大疾病无钱医治者
 4.贫困长者             5.残障人士             6.困难家庭
 7.失业下岗人群         8.外来务工人员         9.单亲家庭
   10.流浪者              11.其它(请注明：__________________)
A8.您每次参加志愿服务的时间是？
1.2小时以下        2.2-4小时        3.4-8小时（不含4小时）   
4.8小时以上        5.不固定
A9.您最近一次参加的志愿服务是由谁组织的？
1.志愿者联合会、青年志愿者协会等志愿服务行业组织        
2.街道家庭/社区服务中心等社区服务阵地      
 3.市政府、街道办、居委会                       
 4.工作单位（或学校）
  5.工青妇组织                
6.志愿服务组织
7.个人单独实施 
8.其它（请注明：________　　   ___)
A10.您主要从哪里获取志愿者服务的供求信息？（可多选）
1.电脑网络        2.手机        3.电视        4.报纸       5.街头海报
6.宣传单          7.亲朋好友         8.其它（请注明：_______________）   
A11.您参加志愿者服务的时间要求是什么？
  1.双休日            2.节假日（包括寒暑假）         3.工余或课余时间
  4.随需随到          5.其它 （请注明：______________）
A12.在您参加的志愿服务活动中，主办方是否提供下列各项保障？  
	保障项目
	经常
	有时
	偶尔
	从不

	1.提供相关培训
	
	
	
	

	2.提供必要补贴
	
	
	
	

	3.购买人身意外保险
	
	
	
	

	4.签订服务协议
	
	
	
	

	5.提供物资工具
	
	
	
	

	6.提供奖励性纪念品
	
	
	
	


A13.在客观条件（如时间、交通、技能）允许的情况下，什么因素影响您决定是否要参加某项志愿服务活动？（限选三项）  
1.活动本身是否有意义    2.服务对象是否容易接近   3.服务对象的困难程度
 3.劳动强度是否适中      4.活动的知名度          5.参加活动后自己能获得什么
  6.组织机构的可信度      7.其它（请注明：_____________________）   

B.参与态度
B1.下列有关参加志愿服务目的的表述，符合您的想法吗？
	参加志愿服务的目的
	符合
	一般
	不符合

	1.体现自己的人生价值
	
	
	

	2.结识更多朋友 
	
	
	

	3.消磨时间 
	
	
	

	4.学习新知识
	
	
	

	5.单位组织，不得不参加
	
	
	

	6.帮助他人，快乐自己
	
	
	

	7.别人曾经帮助过我，我要感恩 
	
	
	

	8.增加阅历，有助于升学、找工作
	
	
	

	9.获得入户/入学积分
	
	
	

	10.履行社会责任
	
	
	


B2.您通过参加志愿服务，获得了下列哪些方面的收获？（可多选）
1.锻炼和提高了自身能力      2.获得荣誉和社会的认可
  3.实现自我价值              4.生活更充实有意义
  5.发展了兴趣爱好            6.结交到更多朋友
  7.增长了社会见识            8.觉得自己什么都没变
  9.其它（请注明：______________________）
B3.您如何看待志愿服务？（可多选）
  1.纯粹是做宣传、搞形式                  2.是提倡社会公益的好办法
3.为人们搭建了一个奉献社会的好平台      4.倡导了互相帮助的精神
  5.是援助社会弱势群体的良好机会          6.是提升公民素质的有效途径
B4.在参加志愿服务的过程中，您的心理感受是？
1.高兴快乐       2.幸福满足        3.疲惫迷茫         4.心酸悲痛
4.郁闷无助       5.酸脸苦辣都有，说不清      　
B5.您今后愿意继续参加志愿服务吗？ 
1.非常愿意     2.比较愿意     3.一般    4.不太愿意    5.非常不愿意
B6.您觉得在参加志愿服务时，有没有必要像对待本职工作那样要做得尽善尽美？  
1.很必要        2.必要        3.不太必要        4.很不必要 
B7.您的家人支持您当志愿者吗？
 1.非常支持    2.比较支持    3.一般    4.不太支持    5.非常不支持
B8.您是否劝说亲朋好友或家人做志愿者？
1.经常         2.有时         3.很少         4.从不
B9.您参加义工服务之后，最希望获得哪些回报？（限选三项）
1.荣誉证书或称号          2.基本的补贴   3.服务对象的感谢
4.亲朋好友或社会的认可    5.专业培训     6.积分入户、积分入学、求职等政策优惠
7.志愿服务纪念品          8.不求回报     9. 其他（请注明：________________）
B10.对于根据志愿服务时数进行志愿者星级认定，您有什么看法？
1.很必要        2.必要        3.不太必要        4.很不必要 

C.志愿服务记录
C1.您参加完志愿服务有进行服务记录吗？（若选2，则跳到C3作答）
1.有     2.无   
C2.您平时进行志愿服务记录的方式有哪些？（可多选）
1.网络系统（如志愿时、志愿者信息管理系统等）
2.志愿服务登记册
3.由志愿组织/团队专职人员进行记录
4.其他（请注明：________________）
C3.影响您进行志愿服务记录的因素有哪些？（可多选）
 1.程序太复杂     2.不懂使用网络系统       3.组织机构或工作人员没有指引清楚
 4.认为没必要，做服务不是为了记录和证明    5.不清楚需要记录
 6.其他（请注明：________________）
C4.对于您，志愿服务记录证明的用途有哪些？（可多选）
[bookmark: OLE_LINK2]1.用于学校志愿服务实践证明
2.用于相关社会福利政策的申请（如积分入户、积分入学等）
3.用于升学、出国留学的申请
4.其他（请注明：______________________）
C5.对于规范志愿服务记录及证明工作，您有什么建议？
1.统一志愿服务记录标准             2.制定完善的志愿服务记录及证明开具流程
3.要求志愿服务组织指定专人负责     4.定期进行志愿服务时数公示
5.其他（请注明：______________________）

D.阻力与期望
D1.您觉得影响您参加志愿者服务的主要阻力有哪些？（可多选）
1.时间少或不匹配      2.需要自掏腰包          3.家里人不支持
  4.不受社会尊重        5.一些活动华而不实，造成被服务和扰民 
  6.服务对象不配合      7.怕出意外              8.获取服务信息的渠道太窄
9.服务地点太远        10.其它（请注明：________________）
D2.您认为本地区志愿服务中存在的主要问题有哪些？（可多选）
1.政府重视程度不够        2.得不到社会认同       3.舆论引导宣传不到位
4.志愿服务组织少          5.经费保障不足         6.管理不完善
7.志愿者参与决策的机会少  8.志愿者权益保障不力　 9. 缺乏专业培训 
10.缺乏针对志愿者的激励和表彰机制　     11. 服务项目缺乏多样性和吸引力
12.其它（请注明:_____________）
D3.您认为志愿者流失的主要原因有哪些？（可多选） 
1.服务项目缺乏吸引力     2.服务内容重复单调         3.服务中缺乏成就感
  4.亲友不支持             5.志愿者管理缺乏人性化     6.得不到社会的尊重
  7.精神和物质激励不到位   8.其它（请注明：___________________）
D4.您最希望得到下列哪些方面的志愿服务培训？（可多选） 
1.志愿服务理念   2.服务技能    3.服务项目开发
  4.资金筹集    5.管理艺术   6.相关政策法规    7.安全防护知识
  8.其它（请注明：_______________）
D5.您较倾向于参加哪些志愿服务活动？ （限选三项） 
1.为大型社会活动服务（如运动会、艺术节、展览会等）
  2.为弱势群体服务（助残、助学、关爱孤寡老人儿童等）
  3.社会应急救援服务
  4.社区便民服务（社区保洁、义剪、义修、义诊、便民服务等）
  5.社会宣传服务（科普、卫生医疗、交通、法律等各类宣传教育）
  6.社区公共服务（创建文明、卫生、安全城市等）
  7.慈善公益募捐服务
  8.心理咨询、法律援助、课业辅导、家庭治疗等专业服务
  9.其它（请注明：_______________________）
D6.对于志愿服务期间的补贴，您同意下列哪种看法？ 
  1.不需要任何补贴                     2.只报销与志愿行为相关的开支即可 
  3.在报销的基础上，有适当的奖励       4.有能力可提供，没有也无所谓   5.说不清

E.背景资料
E1.您的性别：   1.男        2.女
E2.您出生于: _________年 
E3.您目前居住在的城市是                            
E4.您的婚姻状况：
1.在婚          2.未婚         3.离婚        4.丧偶       5.拒答
E5.您的户籍：1.本地户籍   　2.外地户籍
E6.您的教育程度是：
1.小学或以下   2.初中    3.高中/中专/中技   4.大专   5.本科   6.研究生及以上    
E7.您目前的职业或身份是：
1.在校学生         2.企业员工      3.企业管理人员      4.机关事业单位职工
5.机关事业单位管理领导   6.个体户      7.私营企业主    8.无业(失业)人员  
9.离退休     10.自由职业者      12.其它（请注明：____________）
E8.您上个月的总收入是（包含工资、奖金、补贴、利息等全部收入）
1.1000元以下     2.1000-2000元      3.2000-3000元      4.3000-5000元   
5.5000-8000元　  6.8000-10000元     7.1-2万元      8.2-3万元    9.3万以上   
调查到此结束，再次感谢您对我们工作的支持！
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