中山志愿服网系统使用情况绩效评定方案
编号20170208

为贯切落实民政部关于探索建立志愿服务记录制度的重要部署，我市作为试点地区，工作重点是以博爱行动义工为载体，特别是社工服务系统中探索建立健全志愿服务记录管理体制和运行机制，积累志愿服务记录工作经验。因应需要，特制定中山志愿服网系统使用情况绩效评定方案，具体内容如下：

一、考核内容：

志愿者（义工)基本信息采集；志愿服务时数记录及证明；志愿活动信息报送。总分值共计100分。

（一）、志愿者（义工)基本信息采集考核：总分40分

1、义工基本信息资料的完整：即会员注册账号时上传的资料，包括身份证照片以及其他信息、本组织的表彰/投诉记录上传及时（市级表彰由系统管理级负责)等；

2、义工队伍档案的整理及保存（纸质档案保存一人一档，管理员在系统直接点打印也可）；    

3、管理员引导队员使用网站情况（引导、协助会员使用本系统，包括查看、了解个人信息、阅读浏览组织通讯、宣传和报名参加活动等）。

	序号
	内容
	满分
	操作模式

	1
	义工基本信息、资料完整
	20
	系统抽查为依据

	2
	义工队伍档案的整理及保存（纸质档）一人一档
	10
	上门抽查

	3
	管理员引导、协助队员使用网站
	10
	以电话回访义工使用情况为依据


（二）、志愿服务时数记录考核：总分30分

1、服务队管理员需按时更新、完成义工参加的服务活动进行发布、时数录入；对志愿者和其服务及时进行评估确认、录入、储存；服务时数的记录能够按照活动开展情况信息规范完整(带*的为必填）、时数准确无错漏、及时录入时数，防止遗忘或添加错误，以一周内完成本周活动记录为宜，长期开展活动一周记录一次，在创建活动的内容上附说明。

2、做好纸质签到记录，按月份归档存放。

	序号
	类别
	内容
	满分
	操作模式

	1
	时数录入
	义工时数上传及时、完善
	20
	系统抽查为依据

	2
	签到表
	纸质签到表保存完整
	10
	上门抽查


（三）志愿活动信息报送考核：总分30分

管理员根据本服务队活动情况根据《关于志愿服务网网站管理员上传“义工动态”等文章格式要求》的标准及时编辑、上传通讯稿。（详见附件1）。

	序号
	类别
	内容
	满分
	备注

	1
	上传情况
	通讯稿上传及时，内容丰富多彩
	10
	系统

抽查

为

依据

	2
	格式要求
	按标准、格式要求、规范上传
	10
	

	3
	阅读/点赞量
	鼓励队员查阅本组织活动通讯宣传、点赞等
	10
	


二、评定说明
（一）评定方式：年度考核；80分以上为达标；

（二）表彰奖励：

1、达标机构：颁发“志愿服务制度管理示范”奖，给予奖牌、服务经费奖励；

2、管理员：积极配合做好服务队志愿者信息采集、志愿服务时数记录、活动通讯上传、管理等工作管理员授予“优秀管理员”奖并给予奖励。

3、宣传员：积极配合做好服务队活动通讯宣传发布等工作的宣传员授予“优秀宣传员”奖并给予奖励。

三、结束语
中山的社会善治离不开社工机构的实际工作，社会工作离不开社会组织特别是义工组织的互补，按照民政部门专业社工全民义工的部署和《慈善法》相关规定，动员义工参与志愿服务须进行规范管理，例如：义工基本信息实名制、告知义工服务可能存在的风险，为其提供保障和服务证明，志愿服务记录系统等，中山志愿服务网正是为此提供服务的，希望各社工机构规范使用中山志愿服务网，并在使用过程中思考、提出新的思路和建议，让网站管理在创新中不断完善。

附件：关于志愿服务网网站管理员上传“义工动态”等文章格式要求

中山市慈善总会

2017年02月08日

附件

关于志愿服务网网站管理员上传

“义工动态”等文章格式要求

为了更加规范地管理网站发布的信息，也为了呈现一个整洁、有序的义工动态发布平台，多次讨论后整理出了以下几点要求，希望各位管理员能够认真阅读并按要求撰写。

一、标题：

简单扼要的概括发布文章的信息，“标题”只需要在标题栏填写就好，无需在正文内容继续填写。如图1-1所示。
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图1-1

（一）内容要求分为：正文内容要求、图片大小要求、图片放置要求、图片解说文字要求。

1.正文内容要求：字体统一采用“黑色”、“宋体”，字号采用“18px”（特殊文字可进行“加粗”、“下划线”、“颜色区别”处理），首行缩进“2字符”，行间距设置为“1.75”具体如图1-2所示。
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图1-2
2.图片大小要求：横照标准为600*275，竖照标准为500*500。
3.图片放置要求：图片全部采用居中对齐。
4.图片解说文字要求：如果放置的图片需要解释说明，可放在【图片下方】并采用【居中对齐】方式，字体用【arial】字体，【16px】尺寸。具体如图1-3所示。
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图1-3
二、通讯信息

通讯稿写完后需要在下一行写上撰稿人名字以及照片提供者/图片来源。参考图1-4示。
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图1-4
三、信息安全
各服务队上传通讯稿内容应符合志愿服务工作主题以及相关法律法规规定，不得传播涉及政治性言论、淫秽色情、暴力犯罪等信息。

四、温暖支持

希望每个服务队管理员动员义工队员们积极阅读服务队上传的通讯稿，增加文章的阅读量以及对优秀文章进行点赞。您的这一小小举动不仅增进了义工朋友们对本组织开展服务活动的了解，也为了鼓励通讯员、撰稿员等义工的积极性，并为一年一度的“专业社工·全民义工”表彰大会表彰优秀宣传员添砖加瓦。

中山志愿服务网

2017年1月24日
